4

Приложение №1 к Техническому заданию 

Требования к программному обеспечению
41.
Объекты автоматизации


52.
Требования к функционированию


72.1.
Автоматизируемые процессы в части сбора паспортов мониторинга


72.1.1.
Ведение справочника поставщиков


82.1.2.
Ведение вспомогательных справочников


82.1.3.
Загрузка и обновление адресного ряда


82.1.4.
Актуализация перечня обслуживаемых адресов


92.1.5.
Загрузка паспортов мониторинга


92.1.6.
Заполнение паспортов мониторинга


92.1.7.
Объявления для поставщиков


102.1.8.
Обмен сообщениями с поставщиками


102.1.9.
Формирование отчетов


102.2.
Автоматизируемые процессы в части формирования региональной программы капитального ремонта


102.2.1.
Ведение справочников


112.2.2.
Ведение паспортов объектов капитального ремонта


112.2.3.
Формирование черновиков региональной программы капитального ремонта с использованием различных настроек


122.2.4.
Сравнение черновиков региональной программы капитального ремонта


122.2.5.
Утверждение региональной программы капитального ремонта


122.3.
Автоматизируемые процессы в части формирования и исполнения КПР


122.3.1.
Ведение справочников


122.3.2.
Формирование черновиков КПР


132.3.3.
Формирование предложений и учет решений


132.3.4.
Утверждение КПР


132.3.5.
Формирование плана работ по исполнению КПР


132.3.6.
Учет сведений о конкурсах


132.3.7.
Учет сведений о договорах


132.4.
Автоматизируемые процессы в части финансового обеспечения капитального ремонта


132.4.1.
Ведение справочников


142.4.2.
Ведение реестра лицевых счетов, начислений и пересчетов


142.4.3.
Учет поступления средств


142.4.4.
Синтетический учет по счетам МКД


142.4.5.
Формирование отчетности


143.
Требования к структуре Системы


153.1.
Модуль «Паспорт мониторинга»


153.1.1.
Компонент «Поставщик»


153.1.2.
Компонент «Региональный оператор»


163.2.
Модуль «Региональная программа»


163.3.
Модуль «Краткосрочный план»


163.4.
Модуль «Биллинг»


174.
Требования к взаимодействию со смежными системами


174.1.
Взаимодействие с информационными системами поставщиков


174.2.
Взаимодействие с ФИАС


175.
Требования к защите информации от несанкционированного доступа


216.
Требования к функциям


216.1.
Требования к функциям компонента «Поставщик» модуля «Паспорт мониторинга»


226.1.1.
Требования к работе с соглашением о взаимодействии


246.1.2.
Требования к изменению списка обслуживаемых адресов


256.1.3.
Требования к просмотру списка обслуживаемых адресов


256.1.4.
Требования к загрузке паспортов мониторинга


266.1.5.
Требования к заполнению паспортов мониторинга


266.1.6.
Требования к загрузке и отзывы сертификатов ключей проверки подписи


276.1.7.
Создание групп адресов


276.1.8.
Просмотр объявлений


276.1.9.
Чтение и отправка сообщений


276.2.
Требования к функциям компонента «Региональный оператор» модуля паспорт мониторинга


286.2.1.
Рассмотрение соглашений о взаимодействии


296.2.2.
Требования к ведению справочника поставщиков


306.2.3.
Требования к ведению вспомогательных справочников.


306.2.4.
Требования к ведению перечня обслуживаемых адресов


306.2.5.
Требования к ведению эталонного адресного ряда


316.2.6.
Просмотр реестра домов


326.2.7.
Требования к контролю процесса сбора паспортов мониторинга


336.2.8.
Создание и редактирование объявлений


336.2.9.
Отправка и прочтение сообщений


346.2.10.
Подпись уведомлений


346.2.11.
Настройка ФЛК


346.2.12.
Рассмотрение паспортов с предупреждениями ФЛК


356.3.
Требования к программному интерфейсу модуля «Паспорт мониторинга»


356.3.1.
Семантические требования к программному интерфейсу


376.3.2.
Технические требования к программному интерфейсу


376.3.3.
Требования к идентификации, аутентификации и авторизации


386.4.
Требования к функциям модуля «Региональная программа»


386.4.1.
Ведение справочников


426.4.2.
Ведение паспортов объектов капитального ремонта


446.4.3.
Формирование черновиков региональной программы капитального ремонта с использованием различных настроек


496.4.4.
Сравнение черновиков региональной программы капитального ремонта


506.4.5.
Утверждение региональной программы капитального ремонта


516.5.
Требование к функциям модуля «Краткосрочный план»


516.5.1.
Ведение справочников


536.5.2.
Формирование черновиков краткосрочных планов (далее – КПР).


536.5.3.
Формирование предложений и учет решений.


546.5.4.
Утверждение КПР


556.5.5.
Формирование плана работ по исполнению КПР.


556.5.6.
Учет сведений о конкурсах.


566.5.7.
Учет сведений о договорах


576.6.
Требование к функциям модуля «Биллинг»


576.6.1.
Ведение справочников


586.6.2.
Получение сведений о лицевых счетах, начислениях и оплатах


586.6.3.
Синтетический учет по счетам МКД


596.6.4.
Формирование отчетности


607.
Требования к видам обеспечения


607.1.
Требования к информационному обеспечению


617.2.
Требования к программному обеспечению


617.3.
Требования к техническому обеспечению


617.3.1.
Серверное оборудование


627.3.2.
Рабочие станции пользователей


627.3.3.
Каналы связи


627.4.
Требования к численности и квалификации персонала


627.5.
Требования к эргономике и технической эстетике


638.
Требования к документированию




1. Объекты автоматизации
Объектами автоматизации автоматизированной информационной системы управления фондом капитального ремонта регионального оператора города Севастополя  (далее – Система) являются процессы деятельности некоммерческой организации «Фонд содействия капитальному ремонту Севастополя» (далее – региональный оператор):

· Формирование и ежегодная актуализация региональной программы капитального ремонта (по поручению Правительства Севастополя).

· Формирование (по поручению Правительства Севастополя) и контроль исполнения краткосрочных планов реализации региональной программы капитального ремонта.

· Выбор на конкурсной основе подрядных организаций для проведения работ по капитальному ремонту.

· Заказ работ по капитальному ремонту и контроль их исполнения, оплата выполненных работ.

· Начисление и сбор взносов на капитальный ремонт.

Пользователями Системы являются сотрудники следующих организаций:

· Региональный оператор капитального ремонта многоквартирных домов (далее – региональный оператор).
· Юридические лица и индивидуальные предприниматели, осуществляющие поставку коммунальных ресурсов и (или) оказание услуг (далее - поставщики), в том числе:

· организации, осуществляющие поставку в многоквартирные дома ресурсов, необходимых для предоставления коммунальных услуг (далее - ресурсоснабжающие организации);

· следующие организации, осуществляющие предоставление коммунальных услуг в многоквартирных и жилых домах:

· управляющие организации, заключившие в установленном порядке договор управления многоквартирным домом, в котором предусмотрена обязанность этих организаций предоставлять коммунальные услуги соответствующего вида;

· товарищества собственников жилья, жилищные кооперативы, жилищно-строительные кооперативы и иные специализированные потребительские кооперативы, которые предоставляют коммунальные услуги собственникам и (или) пользователям помещений в многоквартирном доме, если собственниками помещений в многоквартирном доме избран способ управления многоквартирным домом, предусмотренный пунктом 2 части 2 статьи 161 Жилищного кодекса Российской Федерации, или собственниками жилых домов;

· ресурсоснабжающие организации, если ими заключен с собственниками помещений в многоквартирном доме, избравшими способ управления многоквартирным домом, предусмотренный пунктом 1 части 2 статьи 161 Жилищного кодекса Российской Федерации, либо с собственниками жилых домов договор предоставления коммунальных услуг соответствующего вида;

· Лица, оказывающие услуги (выполняющие работы) по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирных домах на основании договоров, предусматривающих оказание таких услуг (выполнение таких работ) (договоры управления многоквартирным домом либо договоры на оказание услуг (выполнение работ) по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирных домах), в том числе управляющие организации, а также товарищества и кооперативы, оказывающие такие услуги (выполняющие такие работы), если собственниками помещений в многоквартирном доме избран способ управления многоквартирным домом, предусмотренный пунктом 2 части 2 статьи 161 Жилищного кодекса Российской Федерации.
· Посреднические организации (в том числе расчетные центры), которые предоставляют паспорта мониторинга по поручению юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, осуществляющих поставку коммунальных ресурсов и (или) оказание услуг.
2. Требования к функционированию

Система предназначена для автоматизации деятельности регионального оператора по проведению мониторинга технического состояния многоквартирных домов (модуль «Мониторинг технического состояния»), по формированию и актуализации региональной программы капитального ремонта (модуль «Региональная программа»), по формированию и исполнению краткосрочного плана реализации региональной программы капитального ремонта (модуль «Краткосрочный план»), по финансовому обеспечению капитального ремонта (модуль «Биллинг»).
Функционирование Системы должно складываться из следующих основных процессов:
· В части модуля «Мониторинг технического состояния»:
· Ведение справочника поставщиков.
· Ведение вспомогательных справочников, необходимых для заполнения паспортов мониторинга.
· Загрузка и обновление адресного ряда.

· Актуализация перечня обслуживаемых адресов.

· Загрузка паспортов мониторинга, проведение контроля паспортов.

· Заполнение паспортов мониторинга.

· Объявления для поставщиков.

· Обмен сообщениями с поставщиками.

· Анализ сведений из паспортов мониторинга (формирование отчетов).

· Формирование отчетов.

· В части модуля «Региональная программа»:
· Ведение справочников.

· Ведение паспортов объектов капитального ремонта.

· Формирование черновиков региональной программы капитального ремонта с использованием различных настроек.

· Сравнение черновиков региональной программы капитального ремонта.

· Утверждение региональной программы капитального ремонта.

· В части модуля «Краткосрочный план»:
· Ведение справочников.

· Формирование черновиков краткосрочных планов (далее – КПР).

· Формирование предложений и учет решений.

· Утверждение КПР.

· Формирование плана работ по исполнению КПР.

· Учет сведений о конкурсах.

· Учет сведений о договорах.

· В части модуля «Биллинг»:
· Ведение справочников.

· Получение сведений о лицевых счетах, начислениях и оплатах.
· Синтетический учет по счетам МКД.

· Формирование отчетности.

Ниже приведены краткие описания и базовые требования к порядку выполнения и структуре автоматизируемых процессов.

2.1. Автоматизируемые процессы в части сбора паспортов мониторинга
2.1.1. Ведение справочника поставщиков
В Системе должен вестись актуальный справочник поставщиков. Ведение справочника осуществляется двумя способами:

· Сотрудником Заказчика непосредственно в Системе с использованием графического интерфейса.

· Путем заполнения поставщиками соглашений о взаимодействии в электронной форме и обработки этих соглашений сотрудником регионального оператора.

Должна поддерживаться возможность отключения отправки поставщиками соглашений о взаимодействии в электронной форме по требованию Заказчика.

Помимо поставщиков, должен вестись справочник посредников, имеющих право предоставлять информацию от имени поставщиков. Для посредников должен указываться перечень обслуживаемых организаций с интервалами обслуживания.
2.1.2. Ведение вспомогательных справочников

Для сокращения числа ошибок при заполнении паспортов мониторинг в Системе должны вестись вспомогательные справочники. Каждый справочник должен привязываться к определенным полям паспорта. Элементами справочников должен быть перечень возможных значений данных полей.
По способу добавления элементов справочники должны делиться на виды:

· закрытые;

· открытые.

В закрытые справочники элементы должны добавляться вручную сотрудником Заказчика при помощи графической формы справочника.

В открытые справочники элементы должны добавляться следующими способами:

· вручную сотрудником Заказчика при помощи графической формы справочника;

· автоматически при принятии паспорта с указанным значением.
При заполнении соответствующих полей формы должны предлагаться элементы из справочника.

2.1.3. Загрузка и обновление адресного ряда

Для однозначной идентификации многоквартирных домов в Системе должен быть размещен эталонный адресный ряд. Эталонный адресный ряд должен использоваться для привязки паспортов мониторинга.

Загрузка и обновление эталонного адресного ряда производится из Федеральной информационной адресной системы (далее – ФИАС). Загрузка обновления из справочника ФИАС должна производиться в автоматическом режиме по расписанию.

Должна быть реализована функция добавления нового адреса в случае отсутствия требуемого адреса в справочнике ФИАС.

2.1.4. Актуализация перечня обслуживаемых адресов

Создание и актуализация адресов выполняются поставщиками самостоятельно под контролем сотрудника регионального оператора. Поставщики присылают в электронной форме изменения к адресному ряду и подтверждающие документы. После проверки сотрудником регионального оператора сведения вносятся в перечень обслуживаемых адресов.
Должна быть реализована возможность выгрузки поставщиком перечня обслуживаемых им адресов.

2.1.5. Загрузка паспортов мониторинга 

Для поставщиков должна быть реализована возможность загружать паспорта мониторинга в установленных форматах в Систему. Паспорта мониторинга должны заверяться квалифицированной электронной подписью поставщика.

При загрузке паспорта должен выполняться структурный контроль – проверка соответствия паспорта мониторинга установленным форматам в части формата данных, кодировки, набора и порядка следования полей. В случае ошибки структурного контроля паспорт мониторинга не принимается и возвращается поставщику вместе с перечнем ошибок.

После структурного контроля должен выполняться форматно-логический контроль, в рамках которого проверяется согласованность данных. В рамках форматно-логического контроля должна поддерживаться возможность обнаружения ошибок и предупреждений. Реакция на ту или иную ситуацию должна настраиваться сотрудником регионального оператора.
При обнаружении одной или более ошибок форматно-логического контроля паспорт мониторинга не принимается и возвращается поставщику вместе с перечнем ошибок. Паспорта мониторинга, при проверке которых были обнаружении предупреждения, проверяются сотрудником регионального оператора, который принимает окончательное решение о приёме либо об отклонении паспорта.
Извещение о приёме паспорта мониторинга либо протокол ошибок должны подписываться электронной подписью регионального оператора в автоматическом режиме.

2.1.6. Заполнение паспортов мониторинга 

Для поставщиков, информационные системы которых не поддерживают функцию формирования паспортов мониторинга, должен быть предусмотрен ручной режим заполнения паспортов мониторинга непосредственно в Системе с помощью графического пользовательского интерфейса.

По результатам заполнения форм должен автоматически формироваться паспорт мониторинга, который подписывается электронной подписью поставщика и передаётся региональному оператору. 

2.1.7. Объявления для поставщиков

Для донесения до поставщиков памяток, нормативно-справочной информации, а также других документов, значимых для всех поставщиков, в Системе должен быть реализован механизм объявлений, которые могут содержать текстовую информацию и приложенные файлы.

Объявления должны публиковаться для указанной группы поставщиков на указанный срок. Объявления создаются сотрудниками регионального оператора и доступны сотрудникам поставщиков для чтения.

2.1.8. Обмен сообщениями с поставщиками

В Системе должна быть реализована система быстрого обмена сообщениями между поставщиками и региональным оператором.

В рамках обмена сообщениями с поставщиками должно поддерживаться два основных сценария:

· массовая рассылка информации в адрес всех поставщиков или группы поставщиков;

· общение с конкретным поставщиком.

Вся работа с сообщениями должна осуществляться через Систему, без использования дополнительных программных средств.

2.1.9. Формирование отчетов

В системе должна быть реализована возможность формирования отчетов о ходе предоставления поставщиками паспортов мониторинга.

2.2. Автоматизируемые процессы в части формирования региональной программы капитального ремонта
2.2.1. Ведение справочников

В Системе должны вестись справочники необходимой для работы информации.

Должна быть обеспечена возможность расширения состава справочников при наличии у пользователя соответствующих прав через графический пользовательский интерфейс.

Должны быть реализованы следующие справочники:
· Справочник «Критерии определения очередности проведения капитального ремонта».

· Справочник «Инженерные системы, конструктивные элементы, ОДПУ».

· Справочник «Виды работ».

· Справочник «Предельные стоимости работ».

· Справочник «Категории домов».

· Справочник «Ставки взноса на капитальный ремонт».

· Справочник «Ставки рефинансирования».
· Справочник «Муниципальные образования».

· Справочник «Группы муниципальных образований».

· Справочник «Производственный календарь».
2.2.2. Ведение паспортов объектов капитального ремонта
В Системе должно быть обеспечено ведение паспортов объектов капитального ремонта (далее – ПОКР). ПОКР создаётся на каждый многоквартирный дом, подлежащий капитальному ремонту, и содержит набор необходимых для этого сведений.
Для формирования ПОКР должны использоваться как данные, загруженные в Систему на этапе первичного наполнения, так и данные паспортов мониторинга.

Должна сохраняться история версий ПОКР: при каждом изменении должна создаваться новая версия.

2.2.3. Формирование черновиков региональной программы капитального ремонта с использованием различных настроек
Должно быть реализовано многовариантное составление региональной программы капитального ремонта. В системе должна поддерживаться возможность создания нескольких версий программ капитального ремонта, отличающихся настройками и используемыми значениями справочников.
Формирование черновиков региональной программы капитального ремонта должно производиться следующим образом:

· Пользователь создаёт новый черновик, указывает наименование. Черновику присваивается номер.

· Пользователь задаёт настройки формирования программы.

· Система формирует программу.

· Пользователь просматривает сформированную программу, вносит ручные корректировки.

Должен быть реализован просмотр основных характеристик программы в текстовой и в графической форме.
2.2.4. Сравнение черновиков региональной программы капитального ремонта
Должна быть реализована возможность сравнения нескольких черновиков региональной программы капитального ремонта:

· Пользователь выбирает два или более черновика для сравнения. 

· Система отображает основные характеристики выбранных черновиков в текстовой и графической форме.
2.2.5. Утверждение региональной программы капитального ремонта
После выбора оптимального черновика региональной программы капитального ремонта должна поддерживается функция утверждения программы с приложением подтверждающих документов.
2.3. Автоматизируемые процессы в части формирования и исполнения КПР

2.3.1. Ведение справочников

В Системе должны вестись справочники необходимой для работы информации.

Должна быть обеспечена возможность расширения состава справочников при наличии у пользователя соответствующих прав через графический пользовательский интерфейс.

Должны быть реализованы следующие справочники:
· Справочник «Этапы и стадии работ по капитальному ремонту».

· Справочник «Подрядные организации».
· Справочник «Источники финансирования».

2.3.2. Формирование черновиков КПР

Должна быть реализована функция формирования черновика КПР на основании региональной программы. Должна быть реализована функция выбора работ из региональной программы, которые должны быть добавлены в КПР, по следующим критериям: муниципальное образование, год выполнения работ, вид работы.
Должна быть реализована функция ручного редактирования работ в КПР. 

2.3.3. Формирование предложений и учет решений

Должна быть реализована функция формирования предложений по тем МКД, которые формируют фонд капитального ремонта на счете регионального оператора. Функция должна работать в пакетном режиме.
Должна быть реализована функция учета решений собственников о выполнении работ по капитальному ремонту.

Должна быть реализована функция автоматического формирования решений о выполнении работ в том случае, если собственники не приняли таковое решение.

2.3.4. Утверждение КПР

После учета решений по всем МКД должна поддерживается функция утверждения КПР с приложением подтверждающих документов.

2.3.5. Формирование плана работ по исполнению КПР

Должна быть реализована функция формирования плана работ по исполнения КПР. План работ должен состоять из набора пунктов. Пункт плана работ должен представлять собой набор работ, выполняемых совместно.
2.3.6. Учет сведений о конкурсах

Должна быть реализована функция учета сведений о проведении конкурсов по выбору подрядных организаций для выполнения работ по капитальному ремонту.
2.3.7. Учет сведений о договорах

Должна быть реализована функция учета сведений о договорах на выполнение работ по капитальному ремонту.

Должна быть реализована функция выделение этапов, прикрепления документов, подтверждающих закрытие этапов.

2.4. Автоматизируемые процессы в части финансового обеспечения капитального ремонта

2.4.1. Ведение справочников

В Системе должны вестись справочники необходимой для работы информации.

Должна быть обеспечена возможность расширения состава справочников при наличии у пользователя соответствующих прав через графический пользовательский интерфейс.

Должны быть реализованы следующие справочники:
· Справочник «Кредитные организаций».

· Справочник «Типы помещений».

· Справочник «Виды собственности».

· Справочник «Формы собственности».

2.4.2. Ведение реестра лицевых счетов, начислений и пересчетов
Должно быть реализовано ведение реестра лицевых счетов, по которым выполняется начисление взносов на капитальный ремонт. 

Решения по ведению реестра лицевых счетов, формированию начислений и проведению перерасчетов подлежат уточнению в ходе адаптации Системы.

2.4.3. Учет поступления средств

Решения по учету поступления средств подлежат уточнению в ходе адаптации Системы.
2.4.4. Синтетический учет по счетам МКД

Поступающие средства должны учитываться в разрезе МКД. В реестре домов в карточке МКД должна быть реализована дополнительная вкладка, отображающая состояние счета МКД.

2.4.5. Формирование отчетности

Должно быть реализовано формирование оборотно-сальдовой ведомости по лицевому счету, по МКД, по муниципальному образованию за любой выбранный период.

3. Требования к структуре Системы
Функционально Система должна состоять из следующих модулей:

· Модуль «Паспорт мониторинга», который в свою очередь должен состоять из следующих компонентов:

· Компонент «Поставщик».

· Компонент «Региональный оператор».

· Модуль «Региональная программа».

· Модуль «Краткосрочный план».

· Модуль «Биллинг».

В подпунктах ниже приведено краткое описание модулей.
3.1. Модуль «Паспорт мониторинга»

3.1.1. Компонент «Поставщик»
Компонент «Поставщик» должен представлять собой компонент с графическим пользовательским интерфейсом, предназначенный для сотрудников поставщиков, формирующих и загружающих паспорта мониторинга. Компонент должен решать следующие основные задачи:
· Просмотр, подписание и выгрузка соглашения о взаимодействии.

· Просмотр списка обслуживаемых адресов, статуса загрузки паспортов мониторинга.

· Ввод и отправка обновлений к списку обслуживаемых адресов и подтверждающих документов.

· Загрузка сформированного паспорта мониторинга, просмотр и скачивание извещения либо протокола ошибок.

· Заполнение паспорта мониторинга.

3.1.2. Компонент «Региональный оператор»
Компонент «Региональный оператор» должен представлять собой компонент с графическим пользовательским интерфейсом, предназначенный для сотрудников регионального оператора. Компонент должен решать следующие основные задачи:
· Рассмотрение соглашений о взаимодействии.

· Ведение справочника организаций, вспомогательных справочников.

· Просмотр заявок организаций на изменение перечня обслуживаемых адресов, ручная корректировка перечня обслуживаемых адресов.

· Загрузка адресного справочника ФИАС и обновлений к нему.

· Контроль процесса сбора паспортов мониторинга, просмотр паспортов.

· Просмотр реестра домов.

· Настройка правил форматно-логического контроля.

· Аудит действий пользователей.

· Рассмотрение паспортов мониторинга, при обработке которых обнаружены ошибки форматно-логического контроля.

· Формирование отчетов.

3.2. Модуль «Региональная программа»

Модуль «Региональная программа» должен представлять собой компонент с графическим пользовательским интерфейсом, предназначенный для сотрудников регионального оператора. Модуль должен решать следующие основные задачи:
· Ведение справочников.

· Ведение паспортов объектов капитального ремонта.

· Формирование черновиков региональной программы капитального ремонта с использованием различных настроек.

· Сравнение черновиков региональной программы капитального ремонта.

· Утверждение региональной программы капитального ремонта.

3.3. Модуль «Краткосрочный план»

Модуль «Краткосрочный план» должен представлять собой компонент с графическим пользовательским интерфейсом, предназначенный для сотрудников регионального оператора. Модуль должен решать следующие основные задачи:
· Ведение справочников.

· Формирование черновиков краткосрочных планов (далее – КПР).

· Формирование предложений и учет решений.

· Утверждение КПР.

· Формирование плана работ по исполнению КПР.

· Учет сведений о конкурсах.

· Учет сведений о договорах.

3.4. Модуль «Биллинг»

Модуль «Биллинг» должен представлять собой компонент с графическим пользовательским интерфейсом, предназначенный для сотрудников регионального оператора. Модуль должен решать следующие основные задачи:
· Ведение справочников.

· Ведение реестра лицевых счетов, начислений и пересчетов. 
· Учет поступления средств.

· Синтетический учет по счетам МКД.

· Формирование отчетности.

4. Требования к взаимодействию со смежными системами

Система должна обеспечивать взаимодействие со следующими смежными системами:
· Информационные системы поставщиков информации (паспорта мониторинга).

· Информационные системы подрядных организаций.

· ФИАС.

Требования к взаимодействию с каждой указанной системой приведены в подразделах ниже.
4.1. Взаимодействие с информационными системами поставщиков
Система должна обеспечивать взаимодействие с информационными системами поставщиков в рамках загрузки предварительно подготовленных паспортов мониторинга и извещений об изменении обслуживаемого адресного ряда.
Должно поддерживаться два способа взаимодействия:

· Формирование паспортов мониторинга в информационной системе поставщиков, выгрузка в файловую систему и загрузка в Систему.

· Взаимодействие через программный интерфейс. Требования к программному интерфейсу приведены в разделе 6.3.
4.2. Взаимодействие с ФИАС
Система должна взаимодействовать с ФИАС в рамках актуализации эталонного адресного ряда. В рамках компонента «Региональный оператор» модуля «Паспорт мониторинга» должны быть реализованы функции для загрузки справочника и обновлений к нему в формате XML из файлов, полученных из ФИАС.

5. Требования к защите информации от несанкционированного доступа

Защита информации от несанкционированного доступа должна обеспечиваться на всех стадиях работы Системы.

С целью защиты информации от несанкционированного доступа в рамках Системы должны быть реализованы следующие функции:

· Аутентификация пользователей.

· Авторизация пользователей (разграничение прав доступа к информации).

· Защита данных от несанкционированного доступа при передаче по каналам связи.

· Защита данных от несанкционированного доступа при вводе, хранении и выдаче информации.

· Аудит действий пользователей.

5.1.1.1. Аутентификация пользователей

Аутентификация пользователей должна осуществляться различными способами для различных категорий пользователей:

1. Аутентификация сотрудников поставщиков должна осуществляться один из двух способов:

· по квалифицированному сертификату ключа проверки электронной подписи, закрепленного за данной организацией в Системе;
· по имени пользователя и паролю условно-постоянного типа.

2. Аутентификация сотрудников регионального оператора должна осуществляться на основе имени пользователя и пароля условно-постоянного типа.

5.1.1.2. Авторизация пользователей

Авторизация пользователей на выполнение тех или иных операций должна осуществляться различным образом в зависимости от категории пользователей.

Авторизация сотрудников поставщиков должна осуществляться на основе принадлежности сотрудника к той или иной организации, а после того на основании назначенных ролей в рамках организации. Реестр поставщиков, а также сведения о привязке ключей проверки подписи к поставщикам должны храниться в базе данных Системы.
Для сотрудников поставщиков должны быть предусмотрены следующие роли:

· Просмотр реестра обслуживаемых адресов (на группу).
· Работа с извещениями.
· Просмотр реестра паспортов мониторинга (на группу).
· Заполнение и отправка паспортов домов (на группу).
· Загрузка и отправка паспортов мониторинга.
· Управление пользователями, сертификатами, группами адресов, данными об организации.

Для ролей с пометкой «на группу» должна поддерживаться возможность назначения роли в отношении не всех обслуживаемых организацией адресов, а на подмножество адресов.

Авторизация сотрудников регионального оператора должна осуществляться на основе роли сотрудника. Для сотрудников регионального оператора должны быть предусмотрены следующие роли:

· Просмотр реестра обслуживаемых адресов (на группу).
· Редактирование обслуживаемого адреса (на группу).
· Работа с извещениями (на группу).
· Просмотр реестра паспортов мониторинга (на группу).
· Рассмотрение паспортов мониторинга с сообщениями ФЛК (на группу).
· Просмотр реестра поставщиков (на группу).

· Просмотр реестра домов.
· Редактирование информации о поставщиках.
· Рассмотрение соглашений о взаимодействии.
· Формирование отчетов (на группу).
· Работа с объявлениями.
· Работа с диалогами (на группу).
· Работа с документами на подпись.
· Настройка ФЛК.
· Управление пользователями и сертификатами регионального оператора, группами поставщиков.

· Просмотр журнала событий.

· Редактирование журнала событий.

Для ролей с пометкой «на группу» должна поддерживаться возможность назначения роли в отношении не всех поставщиков, а на выбранное пользователем подмножество поставщиков.

5.1.1.3. Аудит действий пользователей (журнал событий)
В Системе должны фиксироваться все действия пользователей, приводящие к изменению конфигурации системы или изменению данных, а также действия по получению данных. 
В компоненте «Региональный оператор» модуля «Паспорт мониторинга» должен вестись журнал событий, в котором для каждого действия должны фиксироваться следующие реквизиты:

· Вид объекта, над которым совершили действие.

· Дата и время действия.

· Идентификатор пользователя, совершившего действие.

· Идентификатор организации, к которой относится пользователь.

· Тип события.

· Описание события.

В протоколе событий должен быть реализован поиск и фильтрация.

Доступ к Журналу событий должен предоставляться на основе ролей пользователя.
5.1.1.4. Электронная подпись

С целью обеспечения целостности документов и неотрекаемости от авторства в Системе должна применяться усиленная квалифицированная электронная подпись в соответствии с требования Федерального закона от 06 апреля 2011 года №63-ФЗ «Об электронной подписи».
Электронная подпись должна применяться как поставщиками, так и региональным оператором.

Поставщики должны использовать электронную подпись для следующих целей:

· Подписание соглашений о взаимодействии.

· Подписание извещений об изменении перечня обслуживаемых адресов.

· Подписание паспортов мониторинга.
Региональный оператор должен использовать электронную подпись для следующих целей:

· Подписание соглашений о взаимодействии.

· Подписание извещений о приёме паспортов мониторинга либо протокола ошибок.

Для формирования и проверки электронной подписи должны применяться средства криптографической защиты информации, сертифицированные ФСБ России для формирования ключей шифрования и ключей электронной подписи, шифрования и имитозащиты данных, обеспечения целостности и подлинности информации, не содержащей сведений, составляющих государственную тайну.

Средства криптографической защиты информации должны соответствовать российским криптографическим стандартам - ГОСТ Р 34.10-2001. «Информационная технология. Криптографическая защита информации. Процессы формирования и проверки электронной цифровой подписи» и ГОСТ Р 34-11 94. «Информационная технология. Криптографическая защита информации. Функция хэширования». Длина открытого ключа должна составлять 512 бит, длина закрытого ключа – 256 бит.

Электронная подпись должна формироваться в соответствии со следующими стандартами:

· ГОСТ Р 34.10-2001. «Информационная технология. Криптографическая защита информации. Процессы формирования и проверки электронной цифровой подписи»;
· ГОСТ Р 34-11 94. «Информационная технология. Криптографическая защита информации. Функция хэширования»;
· ETSI TS 101 733 «Electronic Signatures and Infrastructures (ESI). Electronic Signature Formats».
6. Требования к функциям

6.1. Требования к функциям компонента «Поставщик» модуля «Паспорт мониторинга»
Компонент «Поставщик» модуля «Паспорт мониторинга» должен представлять собой компонент с графическим пользовательским интерфейсом, предназначенный для сотрудников поставщиков, формирующих и загружающих паспорта мониторинга. Компонент должен реализовывать следующие основные задачи:

· Просмотр, подписание и выгрузка соглашения о взаимодействии.

· Просмотр списка обслуживаемых адресов и статуса загрузки паспортов мониторинга.

· Ввод и отправка обновлений к списку обслуживаемых адресов и подтверждающих документов.

· Загрузка сформированного паспорта мониторинга, просмотр и скачивание извещения либо протокола ошибок.

· Заполнение паспорта мониторинга.

· Загрузка и отзыв сертификатов ключей проверки подписи.

· Просмотр объявлений.

· Чтение и отправка сообщений.
6.1.1. Требования к работе с соглашением о взаимодействии 
6.1.1.1. Заполнение соглашения

Поставщик должен иметь возможность заполнить форму соглашения о взаимодействии. Форма должна заполняться без регистрации.

Форма должна содержать следующие реквизиты:

· Форма регистрации (юридическое лицо, ИП).

· Для юридических лиц:

· Полное наименование.

· Краткое наименование.

· ОГРН.

· Дата присвоения ОГРН.

· Наименование органа, принявшего решение о регистрации.

· ИНН.

· КПП.

· Фактический адрес.

· Юридический адрес.

· ФИО руководителя.

· Должность руководителя.

· Для ИП:

· Фамилия.

· Имя.

· Отчество.

· ОГРНИП.

· ИНН.

· Адрес.

· Категория (УК, ТСЖ/ТСН, ЖК/ЖСК).

· Форма собственности

· Сайт.

· Адрес электронной почты.

· Телефон.

· Режим работы.

· Часы приёма граждан.

· Режим работы диспетчерских служб.

· Признак «Является посредником».

· Признак «Обслуживается посредником». Если обслуживается, то:

· Посредник.

· Подтверждающий документ.

· Сертификат ключа проверки подписи.

· Данные первого пользователя:

· Фамилия.

· Имя.

· Отчество.

· Должность.

· Телефон.

· Email.

· Признак «Подписано по доверенности». Если да, то:

· Доверенность.

· Дата окончания срока действия доверенности.

Перед заполнением соглашения поставщик должен иметь возможность посмотреть шаблон соглашения. После заполнения поставщик должен иметь возможность посмотреть заполненное соглашения.

Поставщик должен иметь возможность отправить соглашение региональному оператору.

6.1.1.2. Подпись соглашения

После подписания соглашения со стороны регионального оператора соглашение должно быть предоставлено на подпись поставщику. Подпись соглашения должна выполняться непосредственно в Системе.

Полнофункциональная работа с Системой должна блокироваться до момента подписи соглашения поставщиком.

6.1.2. Требования к изменению списка обслуживаемых адресов

Для поставщика должна быть реализована функция отправки запроса на изменение перечня обслуживаемых адресов. Запрос может включать в себя:

· Добавление новых обслуживаемых адресов.

· Завершение обслуживания адреса.

· Удаление ошибочно добавленных обслуживаемых адресов.

Адреса должны задаваться по эталонному адресному ряду. Для каждого изменения должна быть указана дата, начиная с которой изменение вступает в силу.

При добавлении нового обслуживаемого адреса должна быть реализована возможность добавления дома, отсутствующего в эталонном адресном ряду. В Системе должен быть реализован контроль дублирования адресов, не позволяющий добавить уже существующий адрес в другом написании. 

На основании введенных данных должен формироваться электронный документ извещения об изменении перечня обслуживаемых адресов, подписываемый электронной подписью поставщика. Электронный документ должен передаваться на рассмотрение региональному оператору. К извещению могут быть приложены подтверждающие документы в виде сканов.

Должен поддерживаться просмотр перечня извещений с текущими статусами их обработки. Должен поддерживаться поиск в перечне извещений по статусу извещения и по адресу.

6.1.3. Требования к просмотру списка обслуживаемых адресов 
Поставщик должен иметь возможность просмотреть перечень обслуживаемых адресов. В перечне для выбранного периода должен отображаться статус предоставления паспорта мониторинга: предоставлен, не предоставлен. Должна поддерживаться фильтрация по статусам и периодам.
Должна поддерживать возможность выгрузки справочника обслуживаемых адресов в виде XML-документа.
6.1.4. Требования к загрузке паспортов мониторинга
Должна быть реализована функция загрузки из файла паспорта мониторинга, подготовленного в информационной системе поставщика. При загрузке паспорта мониторинга должен проводиться структурный контроль на соответствие установленным форматам и форматно-логический контроль. Форматно-логический контроль должен проводиться по разработанным Исполнителем правилам. 

Если паспорт мониторинга сформирован корректно, поставщику должно предоставляться подписанное извещение о приёме паспорта. Если паспорт мониторинга содержит ошибки, поставщику должен предоставляться подписанный протокол контроля сведений. Если при проверке паспорта мониторинга были обнаружены предупреждения, поставщику должно выдаваться информационное сообщение. Извещение о приёме и протокол ошибок должны быть доступны поставщику для скачивания в любое время.

В Системе должна быть доступна функция подписи паспорта мониторинга электронной подписью поставщика. Функция подписи не должна требовать установки на рабочем месте пользователя дополнительного программного обеспечения, кроме интернет-обозревателя и криптопровайдера.

Должна быть реализована функция пакетной загрузки паспортов мониторинга из ZIP-архива. По каждому загружаемому паспорту должны формироваться отдельное извещение о приёме либо протокол ошибок. 

6.1.5. Требования к заполнению паспортов мониторинга 
Должна быть реализована интерактивная веб-форма для заполнения паспортов мониторинга непосредственно в Системе. Веб-форма должна соответствовать следующим требованиям:

· Веб-форма должна быть разбита на разделы и подразделы. Одновременно должен отображаться перечень разделов, перечень подразделов текущего раздела и перечень полей текущего подраздела.

· Возможность заполнения формы «с нуля».

· Возможность предварительного заполнения формы на основании предыдущего паспорта по тому же объекту. Данные, которые каждый раз изменяются, должны очищаться.

· Возможность сохранения частично заполненной формы.

· При вводе данных должен производиться форматный контроль.

· Должны отображаться единицы измерения и подсказки к полям.

По заполненной веб-форме должен формироваться паспорт мониторинга установленного формата. Паспорт должен проходить процедуру логического контроля, после чего подписываться электронной подписью поставщика. После успешной загрузки сформированного паспорта мониторинга должно формироваться извещение о приёме, подписанное региональным оператором.

Сформированный паспорт должен быть доступен для скачивания поставщиком.

6.1.6. Требования к загрузке и отзывы сертификатов ключей проверки подписи

Для поставщиков должны быть реализованы следующие функции:

· Просмотр списка своих сертификатов ключей проверки подписи.

· Отзыв сертификатов ключей проверки подписи. 

· Загрузка нового сертификата ключа проверки подписи.

При отзыве и загрузке нового сертификата ключа проверки подписи должен формироваться электронный документ, содержащий тип операции и сертификат, над которым совершается операция. Электронный документ должен подписываться электронной подписью поставщика.

В случае если до окончания срока действия всех сертификатов ключей проверки подписи осталось не более 2 недель, поставщику должно выдаваться предупреждение.

6.1.7. Создание групп адресов

В Системе должны поддерживаться группы адресов. Каждый обслуживаемый адрес может быть внесен в одну или более групп. Группа адресов должна иметь следующие реквизиты: наименование, описание, перечень адресов. Должны быть реализованы функции по созданию, редактированию, удалению групп адресов, по просмотрю перечня групп адресов. Должна быть реализована возможность назначения прав на группу адресов. 

6.1.8. Просмотр объявлений

Должна быть реализована функция для просмотра поставщиком всех адресованных ему актуальных объявлений. Должна отображаться тема объявления, дата и время создания объявления, текст объявления, приложенные файлы, автор объявления.

Должна поддерживаться нотификация о появлении нового непрочтенного объявления на главной странице компонента «Поставщик».

6.1.9. Чтение и отправка сообщений

Должны быть реализованы следующие функции:

· Чтение входящих сообщений. Должна поддерживаться нотификация о появлении нового непрочтенного сообщения на главной странице компонента «Поставщик».

· Написание ответа на входящее сообщение.

· Написание и отправка исходящего сообщения в адрес сотрудников регионального оператора.

При создании сообщения должны указываться следующие сведения:
· Тема сообщения.

· Текст сообщения. Текст должен вводиться с помощью интерактивного редактора.

· Приложенные файлы.

6.2. Требования к функциям компонента «Региональный оператор» модуля паспорт мониторинга
Компонент «Региональный оператор» модуля «Паспорт мониторинга» должен представлять собой компонент с графическим пользовательским интерфейсом, предназначенный для сотрудников регионального оператора. Компонент должен реализовывать следующие основные задачи:

· Рассмотрение соглашений о взаимодействии.

· Ведение справочника организаций: загрузка из файлов, ручное редактирование.

· Ведение вспомогательных справочников.

· Просмотр заявок организаций на изменение перечня обслуживаемых адресов, ручная корректировка перечня обслуживаемых адресов.

· Загрузка адресного справочника ФИАС и обновлений к нему.

· Просмотр реестра домов.

· Настройка ФЛК.

· Разбор предупреждений ФЛК, принятие решений.

· Контроль процесса сбора паспортов мониторинга, просмотр паспортов.

· Подписание уведомлений об обработке паспортов мониторинга и о наличии ошибок в паспортах.

· Создание и редактирование объявлений.

· Чтение и отправка сообщений.

· Формирование отчетов.

6.2.1. Рассмотрение соглашений о взаимодействии

В компоненте «Региональный оператор» должны быть реализованы следующие функции в части рассмотрения соглашений о взаимодействии:

· Просмотр перечня поступивших соглашений.

· Фильтрация перечня соглашений по текущему статусу и по дате поступления.

· Просмотр данных соглашения в виде формы.

· Выгрузка соглашения в виде документа Word.

· Редактирования данных соглашения.

· Возможность принять, отклонить и отложить соглашение.

· При приёме соглашения должно производиться подписание соглашения со стороны регионального оператора электронной подписью.

· При отклонении соглашения должна вводиться причина отклонения.

При принятии соглашения должен создаваться новый поставщик в справочнике поставщиков. На указанную электронную почту поставщику должно отправляться сообщения с результатами обработки соглашения и реквизитами доступа к Системе.
6.2.2. Требования к ведению справочника поставщиков

В компоненте «Региональный оператор» должны быть реализованы следующие функции в части ведения справочника поставщиков:

· Ручная регистрация поставщиков, изменение данных поставщиков и удаление поставщиков. 

· Просмотр справочника поставщиков в табличной форме с возможностью поиска и фильтрации, просмотр карточки поставщика. Из карточки поставщика должны быть ссылки на перечень обслуживаемых адресов, на список пользователей и сертификатов.

· Поиск поставщика по обслуживаемому адресу. Адрес вводится в строку поиска, поддерживающую интеллектуальное автодополнение ввода на основании эталонного адресного ряда. Интеллектуальное автодополнение должно соответствовать следующим требованиям:

· Возможность ввода элементов адреса в любом порядке.

· Автодополнение адреса до линейного градостроительного элемента (улицы) когда остаётся не более 20 возможных вариантов.

· Загрузка новых сертификатов ключей проверки электронной подписи поставщиков в форматах .cer и .p7b и отзыв ранее загруженных сертификатов. 

· Поиск поставщиков, не имеющих действующих сертификатов либо все сертификаты которых истекают через указанное пользователем число дней.

· Должна поддерживаться возможность объединения поставщиков в группы. Права пользователей могут быть ограничены определенной группой поставщиков.

6.2.3. Требования к ведению вспомогательных справочников.

· Должны быть реализованы следующие функции в части ведения вспомогательных справочников:

· Ручное добавление, редактирование, удаление элементов справочника.

· Просмотр справочника в табличной форме.

6.2.4. Требования к ведению перечня обслуживаемых адресов

В компоненте «Региональный оператор» должны быть реализованы следующие функции в части ведения перечня обслуживаемых адресов:
· Просмотр перечня адресов, обслуживаемых поставщиком, на любую указанную дату (по умолчанию на текущую дату), с указанием перечня оказываемых услуг по каждому адресу.

· Удаление, добавление или изменение адреса, изменение перечня оказываемых услуг. При каждом изменении должна указываться дата, начиная с которой изменение вступает в силу. При добавлении обслуживаемого адреса должен производиться контроль, не обслуживается ли адрес в то же самое время другим поставщиком. Если адреса обслуживается, должно выдаваться предупреждение.

· Просмотр перечня извещений на изменение перечня обслуживаемых адресов или оказываемых услуг с возможностью поиска и фильтрации, просмотр подтверждающих документов к заявкам.

· Рассмотрение извещения на изменение перечня обслуживаемых адресов или оказываемых услуг.

Обслуживаемые адреса должны задаваться в соответствии с эталонным адресным рядом.

6.2.5. Требования к ведению эталонного адресного ряда

В Системе должно быть реализовано ведение эталонного адресного ряда по сведениям Федеральной информационной адресной системы (ФИАС).

Первоначальная загрузка полной БД ФИАС и формирование эталонного адресного ряда должны быть выполнены Исполнителем в рамках внедрения Системы. Из полной БД ФИАС должна быть выделена часть, относящаяся к указанной Заказчиком территории.

В дальнейшем Система должно в автоматическом режиме по расписанию опрашивать сервис обновлений ФИАС, скачивать обновления в формате XML и вносить изменения в эталонный адресный ряд.

Должна быть реализована корректная обработка ситуации, когда дом сперва был добавлен в Систему поставщиком (по причине отсутствия в ФИАС), а потом был добавлен в ФИАС (в том числе в другом написании). Ситуация должна обрабатываться следующим образом:

· При выборе адреса должен отображаться только адрес из ФИАС.

· При отправке паспортов мониторинга должны приниматься как паспорта с добавленным Поставщиком адресом, так и с адресом из ФИАС.

· Все паспорта должны относиться к одному дому.

· В реестре домов должна отображаться одна строка по дому.

6.2.6. Просмотр реестра домов 
В Системе должен быть реализован реестр домов, в котором одной записи реестра должен соответствовать один дом (жилой или многоквартирный).

В карточке дома должна отображаться следующая информация:

· Общие сведения о доме:

· Год ввода в эксплуатацию.

· Общий износ.

· Срок службы.

· Статус (исправный, ветхий, аварийный).

· Класс энергетической эффективности.

· Количество подъездов.

· Количество этажей.

· Общая площадь дома.

· Количество жилых помещений.

· Сумма площадей жилых помещений.

· Количество нежилых помещений.

· Сумма площадей нежилых помещений.

· Площадь мест общего пользования.

· Количество проживающих.

· Площадь земельного участка.

· Кадастровый номер земельного участка.

· Способ управления.

· Вид и наличие ОДПУ по отоплению.

· Вид и наличие ОДПУ по ГВС.

· Вид и наличие ОДПУ по ХВС.

· Вид и наличие ОДПУ по электроснабжению.

· Вид и наличие ОДПУ по газоснабжению.

· Вид канализации.

· Вид вентиляции.

· Вид водостоков.

· Вид мусоропроводов.

· Количество лифтов.

· Перечень обслуживающих организаций.

· Последний принятый паспорт мониторинга по каждой организации.

· Паспорт объекта капитального ремонта.

6.2.7. Требования к контролю процесса сбора паспортов мониторинга
В компоненте «Региональный оператор» должна быть реализована функция контроля хода предоставления паспортов мониторинга. По требованию пользователя должны формироваться:

· Отчет о приёме паспортов на текущую дату. Отчет должен включать в себе перечень поставщиков со статусом предоставления информации: предоставлена в срок, предоставлена не в срок, частично предоставлена, не предоставлена.

· Отчет о нарушениях регламента предоставления паспортов мониторинга. Отчет должен содержать перечень поставщиков с числом нарушений регламента за заданный год.

6.2.8. Создание и редактирование объявлений

В компоненте «Региональный оператор» должна быть реализована функция создания и редактирования объявлений. При создании объявлений должны указываться следующие сведения:
· Тема объявления.

· Текст объявления. Текст должен вводиться с помощью интерактивного WYSIWYG-редактора.

· Границы актуальности объявления – время, в течение которого оно будет отображаться для поставщиков.

· Адресаты объявления. Это могут быть все поставщики либо группа поставщиков.

Должна поддерживаться возможность присоединять к объявлению файлов произвольного содержания. Должна поддерживаться корректировка объявлений со стороны регионального оператора.
6.2.9. Отправка и прочтение сообщений

В компоненте «Региональный оператор» должна быть реализованы функции отправки и приёма сообщений. 

При создании сообщения должны указываться следующие сведения:
· Тема сообщения.

· Текст сообщения. Текст должен вводиться с помощью интерактивного редактора.

· Адресаты сообщения. Это может быть один поставщик, все поставщики либо группа поставщиков.

· Приложенные файлы.

Входящие сообщения должны маршрутизироваться следующим образом:

· Сообщения, отправленные в ответ на другое сообщение – в почтовый ящик отправителя исходного сообщения.

· Сообщения, не являющиеся ответными – в общий почтовый ящик, доступный всем пользователям.

6.2.10. Подпись уведомлений

Должны поддерживаться два режима подписи уведомлений о приёме паспортов мониторинга или об ошибках в паспортах мониторинга: ручной и автоматический режимы.

6.2.10.1. Ручной режим

В ручном режиме сформированные, но не подписанные уведомления должны отображаться на специальной странице «Документы на подпись», доступной для пользователя регионального оператора. На странице должны отображаться все уведомления. Для каждого уведомления должна отображаться: организация, тип сообщения, дата создания.

Должна поддерживаться возможность подписи одного или нескольких выбранных уведомлений с помощью ключевого носителя, вставленного в рабочую станцию пользователя.

6.2.10.2. Автоматический режим

В автоматическом режиме уведомления должны подписываться сервером с использованием ключевого носителя, который подключен к серверу. Уведомления должны подписываться без участия пользователя.

6.2.11. Настройка ФЛК

Должна быть реализована функция настройки реакций на срабатывания правил форматно-логического контроля. Должны допускаться 3 реакции: игнорировать, ошибка, предупреждение.

Настраиваемые правила должны отображаться в виде дереве, где листьями являются правила, а ветвями – группы и подгруппы. Должны поддерживаться операции изменения реакции на правило как для отдельного правила, так и для групп и подгрупп правил. 

6.2.12. Рассмотрение паспортов с предупреждениями ФЛК

В компоненте «Региональный оператор» должна быть реализована функция разбора предупреждений форматно-логического контроля, обнаруженных в рамках проверки паспортов мониторинга:

· Отображение перечня паспортов мониторинга, в которых обнаружены предупреждения.

· Просмотр перечня предупреждений, обнаруженных в паспорте мониторинга, просмотр детальной информации о предупреждении.

· Принятие решения по предупреждению – является ошибкой или не является.

· Автоматическая агрегация решений, принятых по отдельным предупреждениям, в рекомендованное решение по паспорту в целом.

· В случае если паспорт признан ошибочным, автоматически должен формироваться протокол ошибок.

· В случае если паспорт признан корректным, автоматически должно формироваться уведомление о приёме.

6.3. Требования к программному интерфейсу модуля «Паспорт мониторинга»
В модуле «Паспорт мониторинга» должен быть реализован программный интерфейс, предназначенный для поставщиков. 

Программный интерфейс должен иметь следующие функциональные возможности:

· Получение справочников обслуживаемых организаций и обслуживаемых адресов.

· Получение эталонного адресного ряда.

· Загрузка паспортов мониторинга.

· Загрузка извещений об изменении перечня обслуживаемых адресов.
· Получение вспомогательных справочников.

6.3.1. Семантические требования к программному интерфейсу
Программный интерфейс должен иметь следующие методы:

	Наименование метода
	Описание метода с точки зрения поставщика
	Выходные данные
	Выходные данные

	GetAddressList
	Загрузка справочника обслуживаемых адресов
	
	Справочник обслуживаемых адресов в формате XML

	GetOrganizationList
	Загрузка справочника обслуживаемых организаций
	-
	Справочник обслуживаемых организаций в формате XML


	GetAddressRegistry
	Загрузка эталонного адресного ряда
	-
	Эталонный адресный ряд в формате XML

	SendPassport
	Отправка паспорта мониторинга
	Подписанный документ
	-

	GetPassportReportList
	Получение перечня идентификаторов уведомлений о приёме паспорта или об ошибках в паспорте. В перечень включаются только те уведомления, которые были подписаны региональным оператором
	-
	Перечень уведомлений об обработке паспорта мониторинга

	GetPassportReport
	Получение уведомления о приёме паспорта или об ошибках в паспорте по идентификатору
	Идентификатор паспорта
	Уведомление об обработке паспорта мониторинга

	GetPassportReportSignature
	Получение подписи уведомления о приёме паспорта или об ошибках в паспорте по идентификатору
	Идентификатор паспорта
	Контейнер электронной подписи

	DeletePassportReport
	Подтверждение получения уведомления о приёме паспорта или об ошибках в паспорте по идентификатору
	Идентификатор паспорта
	-

	SendAddressNotice
	Отправка извещения об изменении перечня обслуживаемых адресов
	Подписанный документ с вложениями
	-

	GetAddressNoticeReportList
	Получение перечня идентификаторов оповещений об обработке извещений об изменении перечня обслуживаемых адресов
	-
	Список оповещений об обработке извещений

	GetAddressNoticeReport
	Получение оповещения об обработке извещения об изменении перечня обслуживаемых адресов по идентификатору
	Идентификатор извещения
	Оповещение об обработке извещения

	DeleteAddressNoticeReport
	Подтверждение получения оповещения об обработке извещения об изменении перечня обслуживаемых адресов по идентификатору
	Идентификатор извещения
	-


6.3.2. Технические требования к программному интерфейсу
Программный интерфейс между Системой и поставщиками должен предусматривать публикацию со стороны Системы ряда методов, доступных поставщикам. Перечень требуемых методов приведен в подразделе 6.3.1.

Программный интерфейс, предоставляемый Системой, должен быть основан на открытых российских и международных стандартах. Не допускается использование форматов и технологий, поддерживаемых только одной программной платформой. Методы программного интерфейса должны иметь полное отчуждаемое формальное описание, которое предоставляется Исполнителем в составе технического проекта.

Форматы принимаемых и передаваемых данных должны быть разработаны на языке XML Schema Definition версии 1.0 в соответствии с международными стандартами XML Schema Part 1: Structures Second Edition и XML Schema Part 2: Datatypes Second Edition (W3C Recommendation 28 October 2004).

Обращение к методам должно осуществляться по протоколу Hypertext Transfer Protocol (HTTP) версии 1.1 в соответствие со стандартом RFC 2616 «Hypertext Transfer Protocol -- HTTP/1.1».

6.3.3. Требования к идентификации, аутентификации и авторизации
Идентификация и аутентификация поставщиков должна производиться на основе клиентского серификата, используемого для установки HTTPS-соединения. Сертификат должен быть зарегистрирован в базе данных Системы и закреплен за данным поставщиком.

Авторизация поставщиков должна проводиться путем проверки наличия обслуживаемого адреса в базе данных для данного поставщика.
6.4. Требования к функциям модуля «Региональная программа»

Модуль «Региональная программа» должен представлять собой компонент с графическим пользовательским интерфейсом, предназначенный для сотрудников регионального оператора. Компонент должен решать следующие основные задачи:
· Ведение справочников.

· Ведение паспортов объектов капитального ремонта.

· Формирование черновиков региональной программы капитального ремонта с использованием различных настроек.

· Сравнение черновиков региональной программы капитального ремонта.

· Утверждение региональной программы капитального ремонта.

6.4.1. Ведение справочников
Справочник «Критерии определения очередности проведения капитального ремонта»

Справочник должен быть заполнен следующими критериями:

· Год постройки многоквартирного дома.

· Дата последнего проведения капитального ремонта конструктивного элемента или инженерной системы.

· Количество конструктивных элементов и инженерных систем многоквартирного дома, подлежащих капитальному ремонту.

· Количество этажей в многоквартирном доме.

· Общая площадь жилых помещений многоквартирного дома.

· Общая площадь многоквартирного дома.

· Общее число проживающих граждан.

· Процент физического износа конструктивного элемента или инженерной системы.

· Процент физического износа многоквартирного дома.

По каждому критерию должна быть возможность указать следующие параметры:
· Вес.

· Набор интервалов (минимальное и максимальное значение) с количеством баллов для каждого интервала.

Справочник «Инженерные системы, конструктивные элементы, ОДПУ»

Справочник «Инженерные системы, конструктивные элементы, ОДПУ» должен быть разбит на 3 раздела: инженерные системы, конструктивные элементы, ОДПУ.
По каждому элементу справочника должны задаваться следующие параметры:

· Полное наименование.

· Краткое наименование.

· Единица измерения.

· Набор типов и материалов; для каждого элемента набор указывается тип, материал и межремонтный интервал.

· Признак «Разрешить создавать несколько экземпляров».

· Признак «Капитальный ремонт проводится отдельно для разных типов, материалов, экземпляров».

Должно быть реализовано добавление, редактирование  и удаление элементов справочника.

Справочник «Виды работ»

Справочник «Виды работ» должен содержать виды работы по капитальному ремонту, установленные нормативно-правовым актом субъекта Российской Федерации.

Каждая работа должна иметь следующие реквизиты:
· Полное наименование.

· Краткое наименование.

· Кем установлена необходимость выполнения работы – Жилищным кодексом или Законом субъекта РФ.

· Перечень инженерных систем, конструктивных элементов и ОДПУ (из справочника «Инженерные системы, конструктивные элементы, ОДПУ»), подлежащих капитальному ремонту в рамках выполнения работы.

Должно быть реализовано добавление, редактирование  и удаление элементов справочника.

Справочник «Предельные стоимости работ»

В справочнике «Предельные стоимости работ» должна задаваться предельная стоимость, установленная нормативно-правовым актом субъекта Российской Федерации, по каждому виду работ.
Справочник должен быть организован следующим образом: для каждого вида работ для каждой инженерной системы (конструктивного элемента, ОДПУ) для каждого типа и материала должна задавать предельная стоимость на единицу измерения. Для предельной стоимости должен задаваться период её действия.
Справочник «Предельные стоимости работ» должен быть гармонизирован со смежными справочниками – «Виды работ», «Инженерные системы, конструктивные элементы, ОДПУ».
Должно быть реализовано добавление, редактирование  и удаление элементов справочника. В справочнике должен быть реализован фильтр для отображения записей, актуальных на выбранную дату.

Справочник «Муниципальные образования»

Справочник «Муниципальные образования» должен быть предназначен для ведения административно-территориального деления субъекта РФ с точностью до муниципального образования на базе классификатора ОКТМО.

Муниципальное образование должно иметь следующие реквизиты:

· Код по ОКТМО.

· Официальное наименование.

· Краткое наименование.

· Сведения об уполномоченном органе:

· Полное наименование.

· Краткое наименование.

· ФИО руководителя.

· Должность.

· Телефон.

· Email.
Должен быть реализован реестр муниципальных образований. Реестр должен отображаться в табличной форме и содержат следующие столбцы:

· Краткое наименование муниципального образования.

· Код по ОКТМО.

· Краткое наименование Уполномоченного органа.

· ФИО руководителя Уполномоченного органа.

· Телефон и email Уполномоченного органа.
Должно быть реализовано добавление, редактирование  и удаление элементов муниципальных образований.

Должен быть реализован поиск по наименованию и по коду ОКТМО муниципального образования. Поиск должен быть реализован с использованием поля с автодополнением.

Справочник «Группы муниципальных образований»

Должен быть реализован справочник «Группы муниципальных образований», позволяющий объединять муниципальные образования в группы, соответствующие административным округам или иным территориальным образованиям.
Каждый муниципалитет должен входить не более чем в одну группу. Должна существовать служебная группа «Без группы».
Справочник «Категории домов»

Справочник «Категории домов» должен быть предназначен для задания категорий домов, по которым нормативно-правовым актом субъекта РФ установлены различные размеры взносов на капитальный ремонт.
Должно быть реализовано добавление, редактирование  и удаление элементов справочника.

Справочник «Ставки взноса на капитальный ремонт»

Справочник «Ставки взноса на капитальный ремонт» должен быть предназначен для задания ставок взносов, установленных нормативно-правовым актом субъекта РФ.
Справочник должен поддерживать задание ставок взносов, дифференцированных по следующим параметрам:

· Период действия.

· Тип помещения (жилое/нежилое/все).

· Муниципальное образование (группа муниципальных образований).

· Категория дома (из справочника «Категории домов»).

Должно быть реализовано добавление, редактирование  и удаление элементов справочника.

Должен быть реализован контроль, для всех ли комбинаций параметров дифференциации задана ставка взноса.

Справочник «Ставки рефинансирования»

Справочник «Ставки рефинансирования» должен содержать сведения о ставке рефинансирования (ключевой ставке), установленной Банком России. Справочник должен содержать набор записей, содержащих период действия и ставку (в процентных пунктах). 

Должен проводиться контроль непересечения периодов действия ставок.

Должно быть реализовано добавление, редактирование  и удаление элементов справочника.

Справочник «Производственный календарь»

Справочник «Производственный календарь» должен быть предназначен для определения рабочих и выходных дней в соответствии с Производственным календарем, утверждаемым Правительством РФ.

Справочник должен быть организован следующим образом:

· На одной странице отображается календарь на год.

· Отображается список годов, на которые созданы производственные календари.

· Рабочие и выходные дни отличаются цветом.
· При нажатии на день он меняет статус «Рабочий/Выходной».

6.4.2. Ведение паспортов объектов капитального ремонта

Паспорт объекта капитального ремонта должен включать в себя следующие реквизиты:

· Общие сведения:

· Год ввода в эксплуатацию.

· Год проведения последнего капитального ремонта.

· Дата последнего обследования.

· Общий износ.

· Количество этажей (наибольшее и наименьшее).

· Количество подъездов.

· Количество квартир.

· Общая площадь, в том числе площадь жилых помещений, площадь нежилых помещений, площадь помещений, входящих в состав общего имущества.

· Число проживающих, по состоянию на дату.

· Признан ли дом аварийным, подтверждающие документы.

· Дата приватизации первого жилого помещения.

· Необходимость проведения ремонта на дату приватизации, подтверждающие документы.

· Необходимость проведения ремонта установлена Правительством РФ, подтверждающие документы.

· Сведения по конструктивным элементам. По каждому конструктивному элементу из справочника «Инженерные системы, конструктивные элементы, ОДПУ»:

· Признак наличия.

· Год проведения последнего капитального ремонта.

· Дата последнего обследования.

· Износ.

· Количество по каждому типу и материалу.

· Сведения по инженерным системам. По каждой инженерной системе из справочника «Инженерные системы, конструктивные элементы, ОДПУ»:

· Признак наличия.

· Год проведения последнего капитального ремонта.

· Дата последнего обследования.

· Износ.

· Количество по каждому типу и материалу.

· Сведения по ОДПУ. По каждому виду ОДПУ из справочника «Инженерные системы, конструктивные элементы, ОДПУ»:

· Признак наличия.

· Дата установки/замены.

· Количество по каждому типу и материалу.

Ведение паспортов объектов капитального ремонта должно выполняться на основании данных из следующих источников:
· Первичное наполнение данных на основании предоставленных Заказчиков материалов.

· Перенос данных из собранных паспортов мониторинга.

· Ручной ввод данных сотрудниками регионального оператора в интерфейсе Системы.

Паспорта объектов капитального ремонта должны отображаться и редактироваться на отдельной вкладке в карточке дома в реестр домов.

Должна вестись версионность паспортов объектов капитального ремонта. При каждом изменении паспорта должна создаваться новая версия. По умолчанию должна отображаться последняя актуальная версия; должна поддерживаться возможность просмотра любой ранее существовавшей версии.
6.4.3. Формирование черновиков региональной программы капитального ремонта с использованием различных настроек

 Должно быть реализовано многовариантное планирование региональной программы капитального ремонта. В системе должна поддерживаться возможность создания нескольких версий программ капитального ремонта, отличающихся настройками и используемыми значениями справочников.

Формирование черновиков региональной программы капитального ремонта должно производиться следующим образом.

Пользователь создаёт новую версию черновика региональной программы, указывает наименование и период реализации региональной программы. Черновику присваивается номер версии.

Пользователь задаёт настройки формирования версии региональной программы. Должны быть предусмотрены общие настройки версии региональной программы и настройки, влияющие на расчет прогнозов по финансированию. 

Должны быть реализованы следующие общие настройки:

· Указание интервалов лет, на которые разбивается сформированная программа (1 год, 2 года, 3 года).

· Автоматическое добавление работ, для выполнения которых недостаточно указанного объема финансирования, на последний год региональной программы.

· Необходимость учета в региональной программе многоквартирных домов с высоким (более 70) процентом общего износа.

Должны быть реализованы следующие настройки, влияющие на расчет прогнозов по финансированию:

· Прогноз величины финансовой поддержки региональной программы, полученной со стороны Фонда содействия реформированию ЖКХ.

· Прогноз величины финансовой поддержки региональной программы, полученной со стороны субъекта РФ.

· Прогноз изменения величины ставки взноса за капитальный ремонт.

· Прогноз полноты сбора средств собственников многоквартирных домов.

· Прогноз величины средств собственников, которые могут быть израсходованы в ходе реализации региональной программы.

· Прогноз изменения величины предельной стоимости работ по капитальному ремонту.

· Прогноз экономии при проведении конкурсов на выполнение работ по капитальному ремонту.

Должен быть реализован ввод значений настроек на весь период реализации программы. Значения должны вводиться на интервалы годов; при вводе должен производиться контроль на отсутствия пересечения интервалов и полноту.

Пользователь выбирает для программы действие «Сформировать». Формирование региональной программы должно осуществляться в автоматическом режиме. Алгоритм формирования региональной программы должен состоять из следующих основных этапов:

· Определение перечня многоквартирных домов, подлежащих включению в региональную программу. В региональную программу не должны включаться аварийные дома, дома запланированные к сносу, дома с общим износом выше указанного в настройках.

· Определение перечня работ, необходимых для проведения в рамках региональной программы в соответствии с межремонтными интервалами ремонтируемых систем и конструктивных элементов. Расчет предельной стоимости выполнения каждой работы. Расчет общей суммы, необходимой для выполнения работ. Учет работ, которые могут быть в соответствии с межремонтными интервалами выполнены два и более раз в течение периода реализации региональной программы.

· Определение перечня работ, которые могут быть выполнены в соответствии с заданными настройками версии программы и которые будут включены в сформированную региональную программу. При определении перечня таких работ необходимо учитывать планируемые суммы поступлений денежных средств со стороны различных источников за каждый год программы. В зависимости от настроек программы должен осуществляться автоматический перенос необходимых работ на более поздний период.

· Разделение работ, которые включаются в региональную программу, в соответствии с требованиями ст. 168 ч.3 ЖК РФ.

· Определение баллов для каждой работы в программе на основании критериев определения очередности проведения работ.

· Сортировка работ региональной программы. В итоговой сортировке работ региональной программы должны быть учтены следующие параметры: принадлежность многоквартирного дома к группе в соответствии с требованиями ст. 168 ч.3 ЖК РФ; расчетный год проведения ремонта; балл, рассчитанный на основании критериев определения очередности; степень износа ремонтируемых инженерных систем и конструктивных элементов.

Должна быть реализована возможность ручной корректировки итогового года для работ, попавших в региональную программу. Должна быть реализована возможность массового редактирования итогового года одновременно для нескольких работ региональной программы.

Для каждой работы в региональной программе должны отображаться:

· Адрес многоквартирного дома, в котором проводится работа.

· Наименование вида работы.

· Предельная стоимость работы, рассчитанная в рублях.

· Расчетный год проведения капитального ремонта в соответствии межремонтными интервалами ремонтируемых инженерных систем и конструктивных элементов.

· Итоговый год проведения капитального ремонта. Должен отображаться итоговый год, который был присвоен работе в ходе выполнения алгоритма формирования региональной программы. При наличии скорректированных пользователем данных должен отображаться скорректированный итоговый год.
По итогам формирования программы должны быть рассчитаны следующие основные характеристики (статистические показатели региональной программы):

· Общее количество работ, подлежащих включению в программу. Показатель должен быть рассчитан на каждый год региональной программы по каждому виду работ.

· Количество работ, выполненных на каждый год программы по итогам выполнения алгоритма формирования региональной программы. Показатель должен быть рассчитан на каждый год региональной программы по каждому виду работ.

· Количество работ, выполненных на каждый год программы по итогам корректировки программы пользователем. Показатель должен быть рассчитан на каждый год региональной программы по каждому виду работ.

· Количество работ, не учтенных в программе. Показатель должен быть рассчитан по каждому виду работ.

· Количество работ, выполненных в срок, установленный межремонтным интервалом. Показатель должен быть рассчитан по каждому виду работ.

· Сумма средств, необходимых для выполнения работ в соответствии с предельными стоимостями этих работ. Показатель должен быть рассчитан на каждый год региональной программы.

· Сумма средств, необходимых для выполнения работ по итогам корректировки программы пользователем. Показатель должен быть рассчитан на каждый год региональной программы.

· Сумма средств, не хватающих для реализации программы. Показатель должен быть рассчитан на каждый год региональной программы.
· Сумма средств, прогнозируемых к поступлению со стороны всех источников. Показатель должен быть рассчитан на каждый год региональной программы.
· Величина изменения ставки взноса за капитальный ремонт в целях исключения недофинансирования региональной программы.

Должен быть реализован просмотр основных характеристик версии региональной программы в графической форме. Должны быть реализованы следующие графики для анализа основных характеристик региональной программы по видам работ:

· Необходимые работы. На графике должен отображаться показатель «Общее количество работ, подлежащих включению в программу».

· Работы, вошедшие в сформированную программу. На графике должен отображаться показатель «Количество работ, выполненных на каждый год программы по итогам выполнения алгоритма формирования региональной программы».

· Работы, вошедшие в отредактированную программу. На графике должен отображаться показатель «Количество работ, выполненных на каждый год программы по итогам корректировки программы пользователем».

· Суммарное недовыполнение работ. На графике должна отображаться разность между числом необходимых для выполнения работ и числом работ, попавшими в программу, нарастающим итогом.

Должны быть реализованы следующие графики для анализа основных характеристик региональной программы по финансовым показателям:

· Сумма, необходимая для выполнения работ. На графике должен отображаться показатель «Сумма средств, необходимых для выполнения работ в соответствии с предельными стоимостями этих работ».
· Сумма, прогнозируемая к поступлению со стороны всех источников. На графике должен отображаться показатель «Сумма средств, прогнозируемых к поступлению со стороны всех источников».
· Стоимость работ отредактированной программы. На графике должен отображаться показатель «Сумма средств, необходимых для выполнения работ по итогам корректировки программы пользователем».
· Суммарное недофинансирование работ. На графике должен отображаться показатель «Сумма средств, не хватающих для реализации программы».

Графики должны иметь следующие функциональные возможности:

· Отображение координатных осей, подписей осей, делений.

· Автоматический подбор масштаба осей.

· Показ графика в полноэкранном режиме.

· Отображение легенды.

· Подсветка линии при наведении на легенду.

· Включение и отключение отображения линии путем нажатия на легенду.

· Показ значений во всплывающем окне при наведении на точку на графике

Должны быть реализованы следующие действия с версией региональной программы:

· Просмотр.

· Редактирование.

· Удаление.

· Публикация.

· Утверждение.

· Перенос в архив.

· Восстановление из архива.

· Копирование.

6.4.4. Сравнение черновиков региональной программы капитального ремонта

Должна быть реализована функция сравнения основных показателей региональной программы капитального ремонта. Функция должна быть доступна из реестра программ капитального ремонта для выбранного пользователем набора программ.
Сравниваться должны следующие показатели:

· По числу работ (для выбранного пользователем набора видов работ):

· Количество работ, подлежащих выполнению (ед).

· Количество работ, выполненных на конец программы (ед, %).

· Количество работ, не учтенных в программе (ед, %).

· Количество работ, выполненных в срок, установленный межремонтным интервалом (ед, %).
· По стоимости работ:

· Сумма средств, необходимая для выполнения работ (руб).

· Сумма средств, не хватающихся для реализации программы (руб, %).

· В целях исключения недофинансирования ставка взноса, начиная с первого года программы, должна быть увеличена на (%).

· Сумма средств, которые поступят от собственников МКД (руб).

· Сумма средств, которые поступят из других источников (руб).

Сравниваемые показатели должны отображаться в виде таблицы, строками которой являются показатели, столбцами – версии программы.

На интерактивных графиках должны отображаться показатели «Количество работ, выполненных на конец программы» и «Сумма средств, не хватающихся для реализации программы» для всех сравниваемых версий программ.
Графики должны иметь следующие функциональные возможности:

· Отображение координатных осей, подписей осей, делений.

· Автоматический подбор масштаба осей.

· Показ графика в полноэкранном режиме.

· Отображение легенды.

· Подсветка линии при наведении на легенду.

· Включение и отключение отображения линии путем нажатия на легенду.

· Показ значений во всплывающем окне при наведении на точку на графике

6.4.5. Утверждение региональной программы капитального ремонта

Должна быть реализована функция выгрузки региональной программы капитального ремонта в файла формата Microsoft Office Excel 2007-2013 (xlsx). Файл должен называться следующим образом: «Наименование программы (период реализации).xlsx».
Файл должен состоять из одного листа, на котором должен быть приведен перечень работ, вошедших в состав программы. Перечень работ должен быть приведен в таблице, имеющей следующие столбцы:

· Номер по порядку.

· Адрес.

· Вид работы.

· Плановый год выполнения работы.

Должна быть реализована функция утверждения программы. При утверждении программы пользователь должен вводить дату утверждения и прикреплять подтверждающие документы. Программа должна переходить в статус «Утверждена». Не должно быть возможности внести изменения в утвержденную программу.

6.5. Требование к функциям модуля «Краткосрочный план»

Модуль «Краткосрочный план» должен представлять собой компонент с графическим пользовательским интерфейсом, предназначенный для сотрудников регионального оператора. Компонент должен решать следующие основные задачи:
· Ведение справочников.

· Формирование черновиков краткосрочных планов (далее – КПР).

· Формирование предложений и учет решений.

· Утверждение КПР.

· Формирование плана работ по исполнению КПР.

· Учет сведений о конкурсах.

· Учет сведений о договорах.

6.5.1. Ведение справочников

Справочник «Этапы и стадии работ по капитальному ремонту»

Элемент справочника должен иметь следующие реквизиты:

· Наименование этапа.

· В рамках каждого этапа:

· Перечень стадий: наименование и обязательность стадии.

Справочник должен иметь наполнение по умолчанию:

· Этап «Проектно-сметные работы»:

· Стадия «Разработка проектно-сметной документации».

· Стадия «Экспертиза проектно-сметной документации».

· Этап «Капитальный ремонт»:

· Стадия «Строительно-монтажные работы».

· Стадия «Строительный контроль».

Справочник «Подрядные организации»

Элемент справочника должен иметь следующие реквизиты:

· Для юридических лиц:

· Полное наименование.

· Краткое наименование.

· Юридический адрес.

· Фактический адрес.

· ОГРН.

· ИНН.

· КПП.

· ФИО и должность руководителя.

· Контактная информация: ФИО, должность, телефон, email, рассматриваемые вопросы.
· Для индивидуальных предпринимателей:

· Фамилия.

· Имя.

· Отчество.

· Адрес.

· ОГРНИП.

· ИНН.

· Контактная информация: ФИО, должность, телефон, email, рассматриваемые вопросы.
· Виды выполняемых подрядных работ.

· Членство в СРО.

· Перечень допусков.

Справочник «Источники финансирования»

Элемент справочника должен иметь следующие реквизиты:

· Наименование источника финансирования.

· Признак «Бюджетный».

· Признак «Обязательный».

6.5.2. Формирование черновиков краткосрочных планов (далее – КПР).

Должна быть реализована функция формирования черновика КПР на основании региональной программы. Должна быть реализована функция выбора работ из региональной программы, которые должны быть добавлены в КПР, по следующим критериям: муниципальное образование, год выполнения работ, вид работы.

Выбор должен быть реализован в виде двух таблиц – перечень найденных за заданным критериям работ и перечень добавленных в КПР работ. Между данными списками должно быть реализовано перемещение работ с помощью функций «Переместить выбранную работу» и «Переместить все работы».

Должна быть реализована функция ручного редактирования работ в КПР. Редактирование должно осуществляться из карточки работы в КПР.
Работа в КПР должна иметь следующие реквизиты:

· Адрес МКД. 

· Вид работ.

· Даты начала и окончания работ.

· Стоимость работ (в разбивке по источникам финансирования).

· Рабочая смета.

Должна быть реализована функция распределения средств финансовой поддержки. Пользователь вводит сумму финансовой поддержки, она распределяется по всем работам в соответствии с согласованным с Заказчиком алгоритмом. При этом должна быть обеспечена неизменность общей стоимости работы.
6.5.3. Формирование предложений и учет решений.

Должна быть реализована функция формирования предложений по тем МКД, которые формируют фонд капитального ремонта на счете регионального оператора. Функция должна работать в пакетном режиме. Предложение должно удовлетворять требованиям ст. 198 ЖК РФ и иметь следующие реквизиты:

· Номер.

· Дата.

· Адрес дома.

· Перечень предлагаемых к выполнению работ.

· Сроки начала и окончания работ.

· Стоимость работ в разрезе источников финансирования.

· Признак «Отправлено».

Предложения и решения должны формироваться отдельно по каждому этапы выполнения работ.

Должен быть реализован реестр предложений и поиск в реестре по различным критериям. После формирования предложений ручное редактирование работ в КПР выполняться не должно.

Должна быть реализована функция учета решений собственников о выполнении работ по капитальному ремонту. Решений может быть как по предложению, так и в условиях отсутствия предложений. Должна быть реализована функций прикрепления скан-копии решения, ввода перечня работ и их стоимости из решения.

Должна быть реализована функция автоматического формирования решений о выполнении работ в том случае, если собственники не приняли таковое решение. Решения в таком случае формируются на основании предложений. Должна быть реализована автоматическая нумерация решений.

6.5.4. Утверждение КПР

Должна быть реализована функция выгрузки КПР в файла формата Microsoft Office Excel 2007-2013 (xlsx). Файл должен называться следующим образом: «Наименование КПР (период реализации).xlsx».

Файл должен состоять из одного листа, на котором должен быть приведен перечень работ, вошедших в состав КПР. Перечень работ должен быть приведен в таблице, имеющей следующие столбцы:

· Номер по порядку.

· Адрес.

· Вид работы.

· Период выполнения работы.

· Стоимость работы (в разрезе источников финансирования).

Должна быть реализована функция утверждения КПР. При утверждении КПР пользователь должен вводить дату утверждения и прикреплять подтверждающие документы. КПР должен переходить в статус «Утвержден». 

Перечень работ в КПР должен формироваться на основании зарегистрированных решений. Если решение по МКД не зарегистрировано, то строки в КПР формируются на основании региональной программы.

Должна быть реализована возможность внесения изменений в утвержденный КПР путем формирования и утверждения нового КПР на тот же год.
6.5.5. Формирование плана работ по исполнению КПР.

Должна быть реализована функция формирования плана работ по исполнения КПР. План работ должен состоять из набора пунктов. Пункт плана работ должен представлять собой набор работ, выполняемых совместно.
План работ должен формироваться отдельно по каждому этапы выполнения работ.

Пункт плана работ должен иметь следующие реквизиты:
· Номер пункта.

· Наименование пункта.

· Перечень работ.

· Ссылки на конкурс и договор по каждой стадии.

Каждая работа должна быть включена только в один пункт плана. Если не все работы распределены по пунктам плана, должно выдаваться соответствующее предупреждение.

6.5.6. Учет сведений о конкурсах.

Должна быть реализована функция учета сведений о проведении конкурсов по выбору подрядных организаций для выполнения работ по капитальному ремонту.
Конкурс может создаваться по каждому пункту плана и по каждой стадии.

Конкурс должен иметь следующие реквизиты:

· Предмет конкурса.

· Технический заказчик.

· Муниципальное образование.

· Максимальный срок выполнения работ.

· Начальная максимальная цена договора.

· Перечень приложенных файлов.

· Победитель конкурса (ссылка на справочник «Подрядчики»).

Конкурс должен иметь статусную модель со следующими статусами: Объявлен, Завершен, Отменен, Признан несостоявшимся.
6.5.7. Учет сведений о договорах

Должна быть реализована функция учета сведений о договорах на выполнение работ по капитальному ремонту. Создание договоров должно осуществляться как из конкурса (при указанном победителе конкурса), так и из пункта плана работ (если договор заключен без конкурса).
Договор должен иметь следующие реквизиты:

· Предмет договора.

· Подрядчик.

· Дата начала действия.

· Дата окончания действия.

· Цена договора.

· Размер аванса.

· Дата аванса.

· Перечень этапов договора. Каждый этап имеет следующие реквизиты:

· Номер.

· Дата начала.

· Дата окончания.

· Перечень работ.

· Стоимость.

· Признак исполнения.

· Закрывающие документы.

· Итоговый акт по договору.

Должна быть реализована автоматическая нумерация договоров в пределах года начиная с 1. Номер должен присваиваться при создании договора. Должна быть реализована функция печати договора в соответствии с шаблоном.

Должна быть реализована функция выделение этапов, прикрепления документов, подтверждающих закрытие этапов, а также итогового акта по договору.

Должна быть реализована форма реестра договоров. В реестре должен быть доступен поиск по следующим критериям: номер, дата, подрядчик, предмет договора, адрес, этап, стадия, вид работ, статус. Договоры должны отображаться в табличной форме со следующими столбцами: номер, дата, предмет договора, подрядчик, адрес, виды работ, статус.

Должна быть реализована карточка договора, состоящая из следующих вкладок:

· Реквизиты.

· Этапы выполнения.

· Перечень работ.

6.6. Требование к функциям модуля «Биллинг»

Модуль «Биллинг» должен представлять собой компонент с графическим пользовательским интерфейсом, предназначенный для сотрудников регионального оператора. Компонент должен решать следующие основные задачи:
· Ведение справочников.

· Получение сведений о лицевых счетах, начислениях и оплатах.

· Синтетический учет по счетам МКД.

· Формирование отчетности.

6.6.1. Ведение справочников

Справочник «Кредитные организации»
Справочник должен формироваться на основании БИК РФ. Должна быть реализована загрузка БИК РФ в формате DBF (файл BNKSEEK.DBF).

Должна быть реализована отметка кредитных организаций, в которых в соответствии с законодательством Российской Федерации могут быть открыты специальные счета.

Справочник «Типы помещений».

Справочник должен содержать следующие значения:

· Жилое помещение.

· Нежилое помещение.

Справочник «Формы собственности».

Справочник должен содержать следующие значения:

· Частная собственность.

· Муниципальная собственность.

· Собственность субъекта РФ.

· Собственность Российской Федерации.

Справочник «Виды собственности».

Справочник должен содержать следующие значения:

· Единоличная собственность.

· Общая долевая собственность.

· Общая совместная собственность.

6.6.2. Получение сведений о лицевых счетах, начислениях и оплатах

Требования должны быть уточнены в рамках адаптации Системы.
6.6.3. Синтетический учет по счетам МКД

Поступающие средства должны учитываться в разрезе МКД. В реестре домов в карточке МКД должна быть реализована дополнительная вкладка, отображающая состояние счета МКД.

При учете начислений и оплат  взносов на капитальный ремонт в разрезе МКД должны быть синтезированы данные по счетам собственников помещений этого МКД: 

· по дебету счета должны быть отражены суммарные начисления взносов на капитальный ремонт по всем собственникам помещений МКД;

· по кредиту счета должны быть отражены суммарный размер оплаты взносов на капитальный ремонт по всем собственника помещений МКД;

· сальдо по счету должно отражать суммарную задолженность всех собственников помещений МКД по уплате взносов на капитальный ремонт.

Учет начислений и оплат взносов на капитальный ремонт в разрезе МКД (синтетический (обобщенный) учет по счетам собственников помещений)
	Дебет
	Кредит

	Сальдо на начало периода
	

	Всего начислений по взносам на капитальный ремонт.
	Всего оплат по взносам на капитальный ремонт.

	Дебетовый оборот (+) – всего начислено по МКД
	Кредитовый оборот (-) – всего оплачено по МКД

	Сальдо на конец периода (задолженность/переплата по взносам МКД)
	


Учет начислений и оплат взносов на капитальный ремонт в разрезе МКД должен содержать следующую информацию по начислениям и взносам на капитальный ремонт:

· Номер лицевого счета собственника помещения.

· Всего начислений по взносам.

· Всего оплат по взносам.

· Сальдо на конец периода.
6.6.4. Формирование отчетности

Должно быть реализовано формирование оборотно-сальдовой ведомости по лицевому счету, по МКД, по муниципальному образованию за любой выбранный период.

Оборотно-сальдовая ведомость должна формироваться автоматически при закрытии текущего дня, и содержать данные по всем счетам собственников помещений, а также по начислениям и оплатам взносов на капитальный ремонт в разрезе МКД.

Должна быть обеспечена возможность формирования оборотно-сальдовой ведомости по счетам собственников помещений, а также по начислениям и оплатам взносов на капитальный ремонт в разрезе МКД, в соответствии с заданным периодом.

Форма оборотно-сальдовой ведомости по лицевому счету:
1) сальдовая ведомость по лицевому счету собственника помещения

Оборотно-сальдовая ведомость

по лицевому счету <Номер лицевого счета собственника помещения>
За период <Начальная дата периода – Конечная дата периода>
Собственник помещения <Фамилия, имя, отчество физического лица/Наименование юридического лица/Наименование субъекта публичного права>
	№ п/п
	Наименование финансовой операции
	Дата финансовой операции
	Остаток на начало периода
	Оборот по дебету счета
	Оборот по кредиту счета
	Остаток на конец отчетного периода

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	

	N
	
	
	
	
	
	

	Итого
	
	
	
	


Ответственный исполнитель <Фамилия, имя, отчество пользователя Системы>
Дата формирования оборотно-сальдовой ведомости <Текущая дата>
Форма оборотно-сальдовой ведомости по МКД:
Оборотно-сальдовая ведомость

по многоквартирному дому <Адрес многоквартирного дома (город/район, населенный пункт, № дома>
За период <Начальная дата периода – Конечная дата периода>
	№ п/п
	Номер лицевого счета
	Наименование финансовой операции
	Дата финансовой операции по счету
	Остаток на начало периода
	Оборот по дебету счета
	Оборот по кредиту счета
	Остаток на конец отчетного периода

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	

	N
	
	
	
	
	
	
	

	Итого (по лицевому счету)
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	

	Итого
	
	
	
	


Ответственный исполнитель <Фамилия, имя, отчество пользователя Системы>
Дата формирования оборотно-сальдовой ведомости <Текущая дата>
Форма оборотно-сальдовой ведомости по муниципальному образованию аналогично форме по МКД.

7. Требования к видам обеспечения

7.1. Требования к информационному обеспечению

В состав информационного обеспечения Системы должны входить следующие базы и наборы данных:
· система классификации и кодирования, обеспечивающая ведение классификаторов и кодов для упорядочивания и систематизации объектов базы данных;

· информационная база;

· форматы данных, получаемых от внешних информационных систем;

· форматы данных, передаваемых во внешние информационные системы.

Паспорта мониторинга должны формироваться и передаваться XML-форматах. Форматы должны быть разработаны Исполнителем на основании Постановления Правительства Севастополя от 25.06.2015 г. № 544-ПП «Об утверждении Порядка проведения мониторинга технического состояния многоквартирных домов, расположенных на территории города Севастополя».

Соглашения о взаимодействии должны формироваться и передаваться в формате Microsoft Office Word. Должен использовать предоставленный Заказчиком шаблон соглашения.

Извещения об изменении перечня обслуживаемых адресов должны формироваться и передаваться XML-формате. 
7.2. Требования к программному обеспечению

Программные средства Системы должны состоять из готового программного обеспечения сторонних производителей (общее программное обеспечение) и специального разрабатываемого программного обеспечения. 
В состав общего программного обеспечения должны включаться следующие компоненты:

· операционные системы для серверов и рабочих станций;

· системы управления базами данных (СУБД);

· серверы приложений;

· программные средства администрирования операционных систем, СУБД, баз данных;

· средства криптографической защиты информации. 

7.3. Требования к техническому обеспечению

7.3.1. Серверное оборудование
Система должна функционировать на серверном оборудовании Исполнителя. 
7.3.2. Рабочие станции пользователей 
Рабочие станции пользователей Системы для комфортной работы должны удовлетворять следующим требованиям:
· монитор с диагональю 15'' и экранным разрешением не менее 1024х768;

· процессор Pentium 4 с тактовой частотой 1.6 ГГц;

· оперативная память 512 Мб;
· жесткий диск 20 Гб;
· клавиатура, мышь;

· операционная система Microsoft Windows XP/Vista/7/8/8.1/10.

Для работы с Системой должен использоваться интернет обозреватель Google Chrome версии 25 (требование связано с ограничениями сертифицированного средства криптографической защиты), Internet Explorer версий 9, 10 или 11, КриптоФокс версии 31 или выше.
7.3.3. Каналы связи
Для работы Системы должны быть организованы каналы связи между рабочими местами и сервером. Комфортная работа с Системой должна обеспечиваться при пропускной способности канала не менее 1 Мбит/с. 

7.4. Требования к численности и квалификации персонала 

Квалификация персонала должна быть достаточной для осуществления им функциональных обязанностей при работе в Системе. К работе с Системой должны допускаться сотрудники, ознакомленные с правилами эксплуатации и прошедшие обучение по работе в Системе.

7.5. Требования к эргономике и технической эстетике

Взаимодействие пользователей с Системой должно осуществляться посредством визуального графического пользовательского интерфейса. Интерфейс должен быть понятным и удобным, не должен быть перегружен графическими элементами и должен обеспечивать быстрое отображение экранных форм. Навигационные элементы должны быть выполнены в удобной для пользователя форме. Ввод-вывод данных, прием управляющих команд и отображение результатов их исполнения должны выполняться в интерактивном режиме. Пользовательский интерфейс должен соответствовать современным эргономическим требованиям и обеспечивать удобный доступ к основным функциям и операциям.

Все надписи экранных форм, а также сообщения, выдаваемые пользователю, должны быть на русском языке. 

Система должна обеспечивать корректную обработку аварийных ситуаций, вызванных неверными действиями пользователей, неверным форматом или недопустимыми значениями входных данных. В указанных случаях Система должна выдавать пользователю соответствующие сообщения, после чего возвращаться в рабочее состояние, предшествовавшее неверной (недопустимой) команде или некорректному вводу данных. 

Система должна обеспечивать контроль ввода данных пользователем на предмет наполненности обязательных полей и корректности формата введенных данных.

Экранные формы должны быть реализованы с учетом требований по унификации:

· Все экранные формы пользовательского интерфейса одной в рамках одного модуля должны быть выполнены в едином графическом дизайне, со схожим расположением основных элементов управления и навигации.

· Для обозначения сходных операций должны использоваться сходные графические значки, кнопки и другие управляющие (навигационные) элементы. Термины, используемые для обозначения типовых операций (добавление информационной сущности, редактирование поля данных), а также последовательности действий пользователя при их выполнении, должны быть унифицированы.

· Внешнее поведение сходных элементов интерфейса (реакция на наведение указателя «мыши», переключение фокуса, нажатие кнопки) должны реализовываться одинаково для однотипных элементов.

· При заполнении полей форм по возможности должны использоваться классификаторы и справочники. 

· В процессе ввода данных должна осуществляться оперативная проверка их корректности по формату и диапазонам значений. Сообщения об ошибках должны указывать на конкретные отклонения от формата или допустимого диапазона. 
8. Требования к документированию

Исполнителем должен быть предоставлен комплект технорабочей документации в составе:

· Пояснительная записка.

· Схема функциональной структуры.

· Описание программного обеспечения.

· Описание информационного обеспечения.

· Программа и методика испытаний.

· Руководство пользователя.
Содержание документации должно соответствовать требованиям ГОСТ серии 34 и РД 50-34.698-90 «Автоматизированные системы. Требования к содержанию документов».
